MerloButik

1. Regulamin sklepu internetowego MERLOBUTIK.PL

Whtascicielem sklepu internetowego MERLOBUTIK.PL jest: "Gold Ems Mateusz Sarnowski adres:
Lesnidw Wielki 16r 66-061 Czerwienisk, NIP 973-077-40-90, REGON 081089161.

Adres korespondencyjny Sklepu internetowego to: "Gold Ems Mateusz Sarnowski adres: Lesniow
Wielki 16r 66-061 Czerwiensk.

Pozostate dane kontaktowe: adres e—mail: biuro@merlobutik.pl, numer telefonu kontaktowego (+48)
696 055 025 (pn-pt 09:00 - 16:00)

Konto bankowe Sklepu internetowego: 47 1050 1911 1000 0090 8220 3788

2.Postanowienia ogdlne

2.1. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz za posrednictwem Internetu na podstawie niniejszego
Regulaminu.

2.2. Klientem moze by¢:

- petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych zamieszkata w Polsce
lub na terenie Unii Europejskiej,

- petnoletnia osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé gospodarczg z siedzibg w Polsce lub na terenie
Unii Europejskiej,

- osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnosé prawng, z siedzibg w Polsce lub na terenie Unii Europejskiej, ktora jest
uprawniona do podejmowania decyzji, oraz zaciggania zobowigzan w imieniu podmiotu,

- osoba matoletnia dziatajgca za zgodg rodzica lub opiekuna prawnego.
2.3. Regulamin jest integralng czescig umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.
2.4. Ceny podane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

2.5. Towary dostepne w Sklepie s3 nowe i sg wolne od wad fizycznych i prawnych. Odpowiedzialnos¢
za wady okres$lona jest przez obowigzujgce przepisy prawa, w szczegélnosci art. 12 ust 1 pkt 13
ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z pdzniejszymi zmianami), art 556 oraz 5561-
5563 Kodeksu Cywilnego (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzniejszymi zmianami).

2.6 Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.
2.7 Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2024r.

2.8 Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien
Umowy sprzedazy Towardw nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany adres e-mail oraz
poprzez dotaczenie do przesytki zawierajacej Towar wydruku potwierdzenia, specyfikacji zamdwienia
oraz paragonu.
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3. Warunki zakupu.

3.1 Zamdwienia w sklepie internetowym mozna sktada¢ wypetniajac formularze zamoéwienia
dostepne na stronach sklepu.

3.2 Warunkiem realizacji zamdwienia polega na prawidtowym wypetnieniu formularza zamédwienia
dostepnego na stronie sklepu.

3.3 Kupujacy zobowigzany jest do podania prawidtowych i kompletnych danych osobowych.

3.4 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zaméwienia w nastepujacych
przypadkach:

- formularz zamdwienia zostat wypetniony nieprawidtowo.
- przelew nie zostat zaksiegowany w prawidtowej kwocie w ciggu3 dni.

- jesli klient nie odebrat juz wczesniejszej paczki z przyczyn nie wyjasnionych.

4. Rejestracja w Sklepie i zatozenie Konta.
4.1 Kupujacy w trakcie dokonywania Zamdwienia moze zarejestrowac sie w Sklepie.
4.2 Zatozenie Konta jest dobrowolne.

4.3 Konto umozliwia podglad historii Zamoéwien, zapisywanie Produktow do ulubionych, jak i
przyspiesza sktadanie Zamdéwien w przysztosci poprzez automatyczne zapisywanie danych
Kupujacego na formularzu Zaméwienia.

4.4 Podczas rejestracji Konta Kupujgcy podaje swoje dane identyfikacyjne i adresowe, a takze adres
e-mail oraz tworzy wtasne hasto.

4.5 Kupujacy jest zobowigzany do nieujawniania danych do logowania do Konta Sklepu osobom
trzecim.

4.6 Kupujacy, ktéry dokonat rejestracji rozwigzuje umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
poprzez samodzielne usuniecie Konta, polegajgce na ztozeniu dyspozycji jego usuniecia albo
zgtoszenie zgdania usuniecia Konta Sprzedawcy, przy czym w przypadku zgtoszenia zgdania usuniecia
Konta

4.7 Sprzedawcy rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia wynoszgcego 7 dni.

5. Zawarcie umowy sprzedazy.

5.1 Aby zamowi¢ Produkt za posrednictwem Sklepu nalezy wejs¢ na Strone Internetowg Sklepu
www.merlobutik.pl a nastepnie wybrac¢ Produkt, postepujac zgodnie z informacjami wyswietlanymi
na stronie Sklepu.
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5.2 W celu ztozenia Zamdwienia niezbedne jest wykonanie przez Kupujgcego nastepujacych
czynnosci:

- dodania Produktu do koszyka,
- wypetnienia formularza zamdwienia takimi danymi, jak imie i nazwisko lub nazwa Kupujgcego,
- podanie adresu e-mail, na ktéry zostanie przestane potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy,

- wskazania danych do wystawienia rachunku lub faktury, jesli Kupujgcy chce jg otrzymac, w tym
podania innych danych do rozliczenia, jak NIP, nazwa podmiotu, na ktéry ma zosta¢ wystawiona
faktura lub rachunek,

- wybodr formy ptatnosci,
- akceptacja Regulaminu,

- potwierdzenie woli zawarcia umowy, w tym wybranie przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”
lub o réwnowaznej tresci.

5.3 Kupujgcy w celu otrzymania faktury VAT powinien zadeklarowa¢ w momencie dokonywania
zakupu, ze nabywa Produkt jako Przedsiebiorca lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta.
Zgtoszenie powyzszej deklaracji, nastepuje poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu
Zamoéwienia, przed wystaniem zamdéwienia do Sprzedawcy.

5.4 Po podaniu przez Kupujgcego wszystkich danych niezbednych do ztozenia Zaméwienia, wyswietli
sie podsumowanie Zamédwienia.

Zamodwienie wystane przez Kupujacego jest oswiadczeniem woli Kupujgcego zawarcia ze Sprzedawca
Umowy sprzedazy, zgodnie z przepisami niniejszego Regulaminu.

5.5 Po ztozeniu Zaméwienia Kupujacy otrzyma wiadomos¢ potwierdzajacg dokonanie Zamédwienia,
ktora stanowi o$wiadczenie woli Sprzedawcy co do zawarcia z Kupujgcym Umowy sprzedazy
obejmujgcej zamodwiony Produkt.

6. Odstgpienie od umowy i zwrot produktu.

6.1 Konsument, ktdrzy zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni od niej odstgpic bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, za wyjatkiem kosztédw wskazanych w dalszej czesci
Regulaminu oraz w Rozdziale 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014
poz. 827 ze zm., dalej zwanej ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).

6.2 Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwrotu lub wymiany towaru, ktéry
wykazuje jakiekolwiek slady uzytkowania przekraczajgce podstawowe zapoznanie z produktem jak
np. brak oryginalnego zamocowania metki, poplamienie, uszkodzenie, slady makijazu, won srodkow
zapachowych (proszek do prania, perfumy).

6.3 Do przesyitki zwrotnej nalezy dotgczy¢ dokument potwierdzajgcy fakt zawarcia umowy

- PARAGON
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- formularz zwrotu (dostepny tutaj).

6.4 W przypadku braku mozliwos$ci wydrukowania formularzu zwrotu konieczne jest dotgczenie kartki
z odrecznie napisanym formularzu zwrotu.

6.5 Zte wypetnienie formularza zwrotu, moze spowodowac wydtuzenie weryfikacji zwrotu lub jej
odrzucenie.

6.6 Kupujgcy ponosi catkowity koszt wysytki i odestania towaru.
6.7 Nie przyjmujemy paczek wystanych do nas paczkomatami oraz za pobraniem.

6.8 Zwroty nalezy odesta¢ na adres:

Mateusz Sarnowski "Merlo Butik"
ul. Lesnidw Wielki 16R
66-016 Czerwiensk

Tel. 696 055 025

6.9 Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwrotu lub wymiany towaru, ktéry
wykazuje jakiekolwiek slady uzytkowania przekraczajgce podstawowe zapoznanie z produktem jak
np. brak oryginalnego zamocowania metki, poplamienie, uszkodzenie, slady makijazu, won srodkéw
zapachowych (proszek do prania, perfumy)

6.10 Zwroty kosztéw transakcji realizowane sg w ciggu 14 dni od momentu otrzymania zwrotu.

7. Wymiana produktu.

7.1 W przypadku kiedy otrzymany produkt nie spetnia Paiistwa oczekiwan wzgledem rozmiaru
nalezy:

- odestac produkt , ktéry nie odpowiada wraz z formularzem zwrotu i paragonem. Mogg Panstwo to
zrobié w ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania przesytki

- Ztozyé nowe zamdwienie na nowy produkt.
7.2 Nie ma mozliwosci "wymiany" na zasadzie "produkt za produkt" .

7.3 Srodki zostang zwrécone na podane konto w ciggu 14 dni.

8. Zwroty produktu

8.1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej w sklepie internetowym, ktérg zawart na
odlegtosé, bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od dnia otrzymania zamdwienia — wedtug ogdlnych
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zasad wynikajacych z przepiséw Ustawy z dnia 30.05.2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 nr
827) sktadajgc stosowne oswiadczenie.

8.2.Do przesytki zwrotnej nalezy dotgczy¢ dokument potwierdzajacy fakt zawarcia umowy oraz
formularz zwrotu (dostepny tutaj).

W przypadku braku mozliwosci wydrukowania formularzu zwrotu konieczne jest dotgczenie kartki z
odrecznie napisanym numerem zwrotu.

8.3. Kupujgcy ponosi catkowity koszt odestania towaru.
8.4. Nie przyjmujemy paczek wystanych do nas paczkomatami oraz za pobraniem.

8.5. Zwroty nalezy odestac na adres:

Mateusz Sarnowski ,,Merlo Butik”
ul. Lesnidw Wielki 16R
66-016 Czerwiensk

tel: +48 696 055 025

8.6. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwrotu lub wymiany towaru, ktory
wykazuje jakiekolwiek slady uzytkowania przekraczajace podstawowe zapoznanie z produktem jak
np. brak oryginalnego zamocowania metki, poplamienie, uszkodzenie, slady makijazu, won srodkéw
zapachowych (proszek do prania, perfumy)

8.7. Zwroty kosztéw transakcji realizowane sg w ciggu 14 dni od momentu otrzymania zwrotu.

9. Reklamacja produktu.

9.1. W przypadku gdy zakupiony u nas towar okaze sie wadliwy, masz prawo reklamowaé go w
oparciu o rekojmie.

9.2. Zanim jednak odeslesz wadliwy produkt, zgto$ reklamacje drogg mailowa na adres
biuro@merlobutik.pl

Opisz krétko powdd reklamacji i dotacz zdjecia uszkodzenia.

9.3. INFORMUJEMY, ZE NIE PRZYJMUJEMY PACZEK WYStANYCH DO NAS ZA POBRANIEM ani do
Paczkomatu.

9.4. Rozpatrzenie Twojej reklamacji (ustosunkowanie sie do niej) nastgpi w ciggu 14 dni od daty
otrzymania przez nas Twojego zgtoszenia reklamacyjnego.
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10. Wymiana produktu.

10.1. W przypadku kiedy otrzymany produkt nie spetnia Panstwa oczekiwan wzgledem rozmiaru
nalezy:

- odesta¢ produkt , ktéry nie odpowiada wraz z formularzem zwrotu. Mogg Paristwo to zrobié w ciggu
14 dni kalendarzowych od otrzymania przesyfki.

-ztozy¢ nowe zamowienie na nowy produkt.
10.2. Nie ma mozliwosci ,wymiany” na zasadzie ,, produkt za produkt”.

Srodki zostang zwrécone na podane konto w ciaggu 14 dni.

11. Koszty i czas wysytki.

11.1. Wysytka w Polsce:

- Darmowa dostawa od 300 zt wptata na konto wysytka na wybrany Paczkomat Inpost.
- Inpost Paczkomat 12,99 zt.

- POLSKA Kurier Inpost 13,99zt

- POLSKA Kurier Inpost pobranie 18,99zt.

- Strefa | DHL — zagranica Austria, Belgia, Estonia, Holandia, Luksemburg, Stowenia, Czechy, totwa,
Litwa, Niemcy, Stowacja - 40zt

- Strefa Il DHL — zagranica

Butgaria, Chorwacja, Cypr, Dania, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Irlandia, Portugalia ,Rumunia,
Szwecja, Wielka Brytania, Wtochy 60zt

11.2. Czas realizacji zamodwienia odbywa sie od 1 do 3 dni roboczych od dnia ztozenia zaméwienia.

11.3. W przypadku wyboru pfatnosci za pobraniem zamdwienie zostanie przekazane do realizacji po
chwili jego ztozenia.

11.4. Klient ma obowigzek sprawdzenia przesytki w obecnosci kuriera. W przypadku zauwazenia
uszkodzenia przesytki niezbedne jest spisanie protokotu szkody w transporcie oraz niezwtoczne
powiadomienie o tym fakcie Sprzedawcy poprzez wystanie wiadomosci e-mail. Nie spisanie protokotu
szkody z kurierem moze uniemozliwi¢ wszczecie procedury reklamacyjnej, a tym samym zwrotu
towaru.

12. Formy ptatnosci.

12.1. Klient ma do dyspozycji nastepujace formy ptatnosci:
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- Ptatnos¢ gotdéwka za pobraniem u kuriera przy odbiorze przesyfki.

- Ptatnos¢ za pomocg systemu szybkich ptatnosci: Przelewy24 — w tym ptatnosci kartami, BLIK,
szybkim przelewem

- Ptatnosc przelewem tradycyjnym na konto Sprzedajgcego podane w wiadomosci informacyjnej po
ztozeniu zamdwienia.

12.2 Po ztozeniu zamdwienia i nieoptaceniu go w czasie 24 godzin poprzez udostepnione przez nas
formy ptatnosci umowa sprzedazy zostaje rozwigzana z winy Klienta, a zamdwienie automatycznie
anulowane.

12.3.W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotdwka za pobraniem Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci gotowka przy dostawie.
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